
T.C. 

URLA KAYMAKAMLIĞI 

İlçe Emniyet Müdürlüğü 

Kamu Hizmet Standartları Tablosu 

 

 
ASAYİŞ BÜRO AMİRLİĞİ 

 

SIRA 

NO 
VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI 

BAŞVURUDA İSTENİLEN 

BELGELER 

HİZMETİN TAMAMLANMA 

SÜRESİ                (EN GEÇ SÜRE) 

1 DİLEKÇE HAKKI 

1-Adı Soyadı 

3-Kimlik belgesi  

4-İkametgah adresi 

30 GÜN 

2 MÜŞTEKİ VE MAĞDUR MÜRACAATI  
CMK’da uygulanan süre (1 gün-1 

Yıl)  

 

Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin 

belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.  

İlk Müracaat Yeri  :                  İkinci Müracaat Yeri  :                                  

İsim    :Özben EROĞLU                    İsim    : Murtaza DAYANÇ    

            Rütbe    :Emniyet Amiri                              Rütbe    : Urla Kaymakam V.             

Adres    :Yeni Mah. General Fahrettin Sok.    Adres    : Yaka Mah. Zafer Cad.                                                     

 No:02 Urla                   No:90 Urla   

Tel    :0232 754 14 65/18 24     Tel    : 0232 754 10 07   

Faks    :0232 754 63 06      Faks    : 0232 754 45 00 

E-Posta   :urlaemniyet@egm.gov.tr       E-Posta   : urla@icisleri.gov.tr 
 

 

 



AİLE İÇİ VE KADINA KARŞI ŞİDDETLE MÜCADELE BÜRO AMİRLİĞİ 
 
 

SIRA 

NO 

VATANDAŞA SUNULAN 

HİZMETİN ADI 
BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER 

HİZMETİN 

TAMAMLANMA SÜRESİ 

(EN GEÇ SÜRE) 

1 

 

 

BİLGİ EDİNME 

1-Şahsın Türkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarası 

2-Adı Soyadı 

3-E-mail adresi 

4-İkametgâh adresi 

 

15 GÜN 

2 DİLEKÇE HAKKI 
1-Adı Soyadı 

2-E-mail adresi 

 

30 GÜN 

3 E-MAİL İHBARLARI 1-E-mail adresi 

 

10 GÜN 

 

4 

ADLİ MÜRACAT, 

C.BAŞSAVCILIĞI  

ŞİKÂYET DİLEKÇELERİ 

1-Şahsın Türkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarası, 

2-Adı Soyadı  

3-İkametgâh Adresi, 

4-İş Adresi, 

5-Telefon Numarası, 

 

TAHKİKAT 

TAMAMLANINCAYA 

KADAR 

5 
C. SAVCILIĞI TALİMAT VE 

SORUŞTURMA EVRAKLARI 
1-Kimlik Belgesi 

 

3-10 GÜN 

6 
HAKKINDA ADLİ TAHKİKAT 

YÜRÜTÜLEN ŞAHISLAR 
1-Kimlik Belgesi 120 Dakika 

Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin 

belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.  

İlk Müracaat Yeri  :                  İkinci Müracaat Yeri  :                                  

İsim    :Özben EROĞLU                    İsim    : Murtaza DAYANÇ    

            Rütbe    :Emniyet Amiri                              Rütbe    : Urla Kaymakam V.             

Adres    :Yeni Mah. General Fahrettin Sok.    Adres    : Yaka Mah. Zafer Cad.                                                     

 No:02 Urla                   No:90 Urla   

Tel    :0232 754 14 65/18 24     Tel    : 0232 754 10 07   

Faks    :0232 754 63 06      Faks    : 0232 754 45 00 

E-Posta   :urlaemniyet@egm.gov.tr       E-Posta   : urla@icisleri.gov.tr 
 



 

ÇEVRE, DOĞA VE HAYVANLARI KORUMA BÜRO AMİRLİĞİ 

SIRA NO 
VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN 
ADI 

BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER 
HİZMETİN TAMAMLANMA 
SÜRESİ 
(EN GEÇ SÜRE) 

1 

 
 
BİLGİ EDİNME 

1-Şahsın Türkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarası 
2-Adı Soyadı 
3-E-mail adresi 
4-İkametgâh adresi 

 
 
15 GÜN 

2 DİLEKÇE HAKKI 
1-Adı Soyadı 
2-E-mail adresi 

 
30 GÜN 

3 E-MAİL İHBARLARI 1-E-mail adresi 
 
10 GÜN 
 

4 
KURUMSAL 
E POSTA (E-MAİL) 

1-Yazılı ve Elektronik Başvuru 
 (İlgili Birimle Yazışma)  

1 GÜN 
 
15 GÜN  

5 CİMER 1-Yazılı Elektronik Başvuru( İlgili Birimle Yazışma) 
1 GÜN 
 
15 GÜN 

Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin 

belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.  

İlk Müracaat Yeri  :                  İkinci Müracaat Yeri  :                                  

İsim    :Özben EROĞLU                    İsim    : Murtaza DAYANÇ    

            Rütbe    :Emniyet Amiri                              Rütbe    : Urla Kaymakam V.             

Adres    :Yeni Mah. General Fahrettin Sok.    Adres    : Yaka Mah. Zafer Cad.                                                     

 No:02 Urla                   No:90 Urla   

Tel    :0232 754 14 65/18 24     Tel    : 0232 754 10 07   

Faks    :0232 754 63 06      Faks    : 0232 754 45 00 

E-Posta   :urlaemniyet@egm.gov.tr       E-Posta   : urla@icisleri.gov.tr 

 

 

 
 

mailto:urla@icisleri.gov.tr


SİLAH VE PATLAYICI MADDELER BÜRO AMİRLİĞİ  

 

S.N. 
VATANDAŞA SUNULAN 
HİZMETİN ADI 

BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER 
HİZMETİN TAMAMLANMA 
SÜRESİ 
(EN GEÇ SÜRE) 

1 
Silah Bulundurma Ruhsatı  
(M.K.E. Alımında) 
 

1-)Kaymakamlıktan Havaleli Dilekçe  
2-)Tam Teşekküllü Devlet Hastanesinden alınan Sağlık Kurulu Raporu 
3-)(1) Adet Son (6) ay içinde çekilmiş Biometrik fotoğraf 
4-)6183 Sayılı Kanunun 22(a) bendi kapsamında 5.000.00.TL. aşan Vergi Borcu 
olmadığına dair yazı 
5-)Harç bedeli alındı makbuzu 
6-) Türk Polis Teşkilatı Güçlendirme Vakfı genel Müdürlüğü Kurumsal Hasabına (hesap 
no: 0713-57697895-5185) yatırılacak 60 .00 tl. (Ziraat Bankasına gişeden yatırılacak. 
eft, internet, mobil bankacılık ve ATM lerden yapılan ödemeler kabul edilmeyecektir.) 

Gerekli Evrakların 
Tamamlanmasından sonra  
3 İŞ GÜNÜ 

2 
Silah Bulundurma Ruhsatı 
(Devir) 

1-)Kaymakamlıktan havaleli devir alana ve devir edene ait dilekçe  
2-)Tam Teşekküllü Devlet Hastanesinden alınan Sağlık Kurulu Raporu 
3-) (1) Adet Son (6) ay içinde çekilmiş biometrik fotoğraf 
4-)6183 Sayılı Kanunun 22(a) bendi kapsamında 5.000.00.TL. aşan Vergi Borcu 
olmadığına dair yazı 
5-)Harç bedeli alındı makbuzu 
6-)Devir alınacak silahın ruhsat fotokopisi 
7-) Türk Polis Teşkilatı Güçlendirme Vakfı genel Müdürlüğü Kurumsal Hasabına (hesap 
no: 0713-57697895-5185) yatırılacak 60 .00 tl. (Ziraat Bankasına gişeden yatırılacak. 
eft, internet, mobil bankacılık ve ATM lerden yapılan ödemeler kabul edilmeyecektir.) 

İlgili yerden silaha ait menşei 
belgesi veya işlem dosyası 
geldikten sonra  
3 İŞ GÜNÜ 

 Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin 

belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.  

İlk Müracaat Yeri  :                  İkinci Müracaat Yeri  :                                  

İsim    :Özben EROĞLU                    İsim    : Murtaza DAYANÇ    

            Rütbe    :Emniyet Amiri                              Rütbe    : Urla Kaymakam V.             

Adres    :Yeni Mah. General Fahrettin Sok.    Adres    : Yaka Mah. Zafer Cad.                                                     

 No:02 Urla                   No:90 Urla   

Tel    :0232 754 14 65/18 24     Tel    : 0232 754 10 07   

Faks    :0232 754 63 06      Faks    : 0232 754 45 00 

E-Posta   :urlaemniyet@egm.gov.tr       E-Posta   : urla@icisleri.gov.tr 



SİLAH VE PATLAYICI MADDELER BÜRO AMİRLİĞİ  

S.N. 
VATANDAŞA SUNULAN 

HİZMETİN ADI 
BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER 

HİZMETİN TAMAMLANMA 
SÜRESİ 
(EN GEÇ SÜRE) 

1 
Yivsiz Tüfek Ruhsatnamesi 
(Bayiden Tüfek Alımı) 
 

1-) Kaymakamlıktan havaleli Dilekçe 
2-)Aile Hekiminden alınan Sağlık Raporu 
3-)(1) Adet Son (6) ay içinde çekilmiş biometrik fotoğraf 
4-) Harç bedeli alındı makbuzu 
5-)6183 Sayılı Kanunun 22(a) bendi kapsamında 5.000.00.TL. aşan Vergi Borcu 
olmadığına dair yazı 
6-) Türk Polis Teşkilatı Güçlendirme Vakfı genel Müdürlüğü Kurumsal Hasabına (hesap 
no: 0713-57697895-5185) yatırılacak 60 .00 tl. (Ziraat Bankasına gişeden yatırılacak. 
eft, internet, mobil bankacılık ve ATM lerden yapılan ödemeler kabul edilmeyecektir.) 

Gerekli Evrakların 
Tamamlanmasından sonra  
3 İŞ GÜNÜ 

2 
Yivsiz Tüfek Ruhsatnamesi 
(Devir) 

1-)Kaymakamlıktan havaleli devir alana ve devir edene ait  Dilekçe  
2-)Aile Hekiminden alınan Sağlık Raporu 
3-)(1) Adet Son (6) ay içinde çekilmiş biometrik fotoğraf  
4-) Harç bedeli alındı makbuzu 
5-)6183 Sayılı Kanunun 22(a) bendi kapsamında 5.000.00.TL. aşan Vergi Borcu 
olmadığına dair yazı 
6-Devir edecek şahıs, ruhsat ve tüfek 
7- Türk Polis Teşkilatı Güçlendirme Vakfı genel Müdürlüğü Kurumsal Hasabına (hesap 
no: 0713-57697895-5185) yatırılacak 60 .00 tl. (Ziraat Bankasına gişeden yatırılacak. 
eft, internet, mobil bankacılık ve ATM lerden yapılan ödemeler kabul edilmeyecektir.) 

İlgili yerden Tüfeğe ait 
fatura/menşei belgesi veya  
defter kayıt sureti geldikten sonra  
3 İŞ GÜNÜ 

 

Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin 

belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.  

İlk Müracaat Yeri  :                  İkinci Müracaat Yeri  :                                  

İsim    :Özben EROĞLU                    İsim    : Murtaza DAYANÇ    

            Rütbe    :Emniyet Amiri                              Rütbe    : Urla Kaymakam V.             

Adres    :Yeni Mah. General Fahrettin Sok.    Adres    : Yaka Mah. Zafer Cad.                                                     

 No:02 Urla                   No:90 Urla   

Tel    :0232 754 14 65/18 24     Tel    : 0232 754 10 07   

Faks    :0232 754 63 06      Faks    : 0232 754 45 00 

E-Posta   :urlaemniyet@egm.gov.tr       E-Posta   : urla@icisleri.gov.tr 
 



SİLAH VE PATLAYICI MADDELER BÜRO AMİRLİĞİ  

S.N. 
VATANDAŞA SUNULAN 

HİZMETİN ADI 
BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER 

HİZMETİN TAMAMLANMA 

SÜRESİ 

(EN GEÇ SÜRE) 

1 

Tüfek Satın Alma Belgesi 

 

 

1-)Kaymakamlıktan havaleli Dilekçe 

2-)(1) Adet Son (6) ay içinde çekilmiş biometrik fotoğraf 

3-)Türk Polis Teşkilatı Güçlendirme Vakfı genel Müdürlüğü Kurumsal 

Hasabına (hesap no: 0713-57697895-5185) yatırılacak 60 .00 tl. (Ziraat 

Bankasına gişeden yatırılacak. eft, internet, mobil bankacılık ve ATM lerden 

yapılan ödemeler kabul edilmeyecektir.) 

Gerekli Evrakların 

Tamamlanmasından sonra  

3 İŞ GÜNÜ 

2 
Havai Fişek İzni Verilmesi 

Talebi 

1-) Kaymakamlıktan havaleli Dilekçe ( Dilekçede Havai Fişek Firmasının Adı, 

Ateşleyici Belge Sahibi, Gösteri Yapılacak Adres, Gösteri Nedeni, Araç 

Plakası, Atılacak Havai Fişek Miktarı belirtilecek şekilde Açıklamalı Olması) 

2-) Ateşleyicinin A Sınıfı Belge Fotokopisi 

3-) Ateşleyicinin Vereceği Taahhütname 

4-) Tehlikeli Maddeler Zorunlu Sorumluluk Sigortası Poliçesi 

5-) Patlayıcı Maddenin 5 kg geçmesi durumunda patlayıcı maddenin miktarını 

ve cinsini gösterir irsaliye 

6-)Patlayıcı Madde Nakil Güvenlik Belgesi 

7-)Piroteknik Madde Satın alma ve Satış İzin Belgesi 

Gerekli Evrakların 

Tamamlanmasından sonra  

3 İŞ GÜNÜ 

 Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, 

hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.  

İlk Müracaat Yeri  :                  İkinci Müracaat Yeri  :                                  

İsim    :Özben EROĞLU                    İsim    : Murtaza DAYANÇ    

            Rütbe    :Emniyet Amiri                              Rütbe    : Urla Kaymakam V.             

Adres    :Yeni Mah. General Fahrettin Sok.    Adres    : Yaka Mah. Zafer Cad.                                                     

 No:02 Urla                   No:90 Urla   

Tel    :0232 754 14 65/18 24     Tel    : 0232 754 10 07   

Faks    :0232 754 63 06      Faks    : 0232 754 45 00 

E-Posta   :urlaemniyet@egm.gov.tr       E-Posta   : urla@icisleri.gov.tr 
 

 

  

  



SİLAH VE PATLAYICI MADDELER BÜRO AMİRLİĞİ  

S.N. 
VATANDAŞA SUNULAN 

HİZMETİN ADI 
BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER 

HİZMETİN TAMAMLANMA 

SÜRESİ 

(EN GEÇ SÜRE) 

1 

Ses ve Gaz Fişeği Atabilen 

Silahlara Bildirim Belgesi 

Düzenlenmesi                  

(Kurusıkı Tabanca) 

 

 

1-)Kaymakamlıktan havaleli Dilekçe  

2-) Fatura/Menşei Belgesi 

3-) Silah 

4-) -)(1) Adet Son (6) ay içinde çekilmiş vesikalık fotoğraf 

4-) Türk Polis Teşkilatı Güçlendirme Vakfı genel Müdürlüğü Kurumsal 

Hasabına (hesap no: 0713-57697895-5185) yatırılacak 20 .00 tl. (Ziraat 

Bankasına gişeden yatırılacak. eft, internet, mobil bankacılık ve ATM lerden 

yapılan ödemeler kabul edilmeyecektir.) 

Gerekli Evrakların 

Tamamlanmasından sonra  

3 İŞ GÜNÜ 

2 
Silah Nakil Belgesi Verilmesi 

(Adres değişikliği nedeniyle) 

1-) Kaymakamlıktan havaleli Dilekçe  

2-) Bulundurma Ruhsatı Fotokopisi 

Gerekli Evrakların 

Tamamlanmasından sonra  

2 İŞ GÜNÜ 

3 

Silah Nakil Belgesi Verilmesi 

(Poligonda atış yapma Talebi 

nedeniyle) 

1-)Kaymakamlıktan havaleli Dilekçe (dilekçede gidilecek poligonun adı, adresi 

ve randevu saati belirtilecek) 

2-)Silahın ruhsat fotokopisi 

Gerekli Evrakların 

Tamamlanmasından sonra  

2 İŞ GÜNÜ 

  

Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin 

belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.  

İlk Müracaat Yeri  :                  İkinci Müracaat Yeri  :                                  

İsim    :Özben EROĞLU                    İsim    : Murtaza DAYANÇ    

            Rütbe    :Emniyet Amiri                              Rütbe    : Urla Kaymakam V.             

Adres    :Yeni Mah. General Fahrettin Sok.    Adres    : Yaka Mah. Zafer Cad.                                                     

 No:02 Urla                   No:90 Urla   

Tel    :0232 754 14 65/18 24     Tel    : 0232 754 10 07   

Faks    :0232 754 63 06      Faks    : 0232 754 45 00 

E-Posta   :urlaemniyet@egm.gov.tr       E-Posta   : urla@icisleri.gov.tr 
 



 

 

 

GÜVENLİK BÜRO AMİRLİĞİ 

 

SIRA NO 
VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN 

ADI 

BAŞVURUDA 

İSTENİLEN BELGELER 
HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ                (EN GEÇ SÜRE) 

1 DİLEKÇE HAKKI 
1-Adı Soyadı 

2-E-mail adresi 
30 GÜN 

2 
MÜŞTEKİ VE MAĞDUR 

MÜRACAATI 
 CMK’da uygulanan süre (1 gün-1 Yıl)  

 
 

Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin 

belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.  

İlk Müracaat Yeri  :                  İkinci Müracaat Yeri  :                                  

İsim    :Özben EROĞLU                    İsim    : Murtaza DAYANÇ    

            Rütbe    :Emniyet Amiri                              Rütbe    : Urla Kaymakam V.             

Adres    :Yeni Mah. General Fahrettin Sok.    Adres    : Yaka Mah. Zafer Cad.                                                     

 No:02 Urla                   No:90 Urla   

Tel    :0232 754 14 65/18 24     Tel    : 0232 754 10 07   

Faks    :0232 754 63 06      Faks    : 0232 754 45 00 

E-Posta   :urlaemniyet@egm.gov.tr       E-Posta   : urla@icisleri.gov.tr 
 

 

 

 

 

 
 



G.B.T BÜRO AMİRLİĞİ 

 

 

“Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede 

tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine 

başvurulması.” 

 

İlk Müracaat Yeri:                                                             İkinci Müracaat Yeri:  

İsim          :Özben EROĞLU                                      İsim  : Murtaza DAYANÇ    

Rütbe               :Emniyet Amiri                                              Rütbe  :Urla Kaymakamı   

Adres     : Yeni Mah. General Fahrettin Sk. No:2                  Adres  :Yaka Mahalle Zafer Cad. No:90                              

                                                    

Tel      : 0232 754 14 65 /18 00                                  Tel              :0232 754 10 07 

Fax      :0232 754 63 06                                           Fax    :0232 754 45 00  

E-Posta                         :Urlaemniyet@egm.gov.tr                              E-Posta  :Urla@içişleri.gov.tr 

 

 

 

SIRA NO VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER 
HİZMETİN 
TAMAMLANMA SÜRESİ                
(EN GEÇ SÜRE) 

1 
BİLGİ EDİNME KANUNUNA GÖRE SUÇ KAYITLARI VE 

FORM İPTALİ HAKKINDA BİLGİ TALEBİ 

1-DİLEKÇE 

2-AÇIK ADRES BİLGİLERİ 

3-AVUKAT TAKİBİNDE VEKÂLETNAME 

4-T.C KİMLİK NO SU 

       30 GÜN  

2 
MAHKEME YAZIŞMALARI 

(Ad-Soyad- Yaş ve Diğer Nüfus Davaları) 
1-Acık Kimlik Bilgileri- T.C Kimlik numarası        1 HAFTA 

3 
MAHKEME YAZIŞMALAR 

(Elden Takipli) 

1-Elden Takipli Müzekkerelerde(Elden Takipli) İbaresinin 

yazılı olması 

2-Müzekkereyi Elden Takibini Yapan Şahıs Hakkında 

Düzenlenmiş Vekaletname 

3-Açık Kimlik Bilgileri T.C no 

          5 dakika 

4 ÖĞRENCİ KİMLİK ZAYİ BİLGİLERİ 

1-Öğrenci İşlerinden G.B.T. BR. AMR. Hitaben Yazı 

2-Bölge Polis Merkezinden Düzenlenmiş Tutanak 

3-Şahsın Kendisi ve T.C Kimliği 

          5 dakika 

5 

DİĞER ŞUBELER TARAFINDAN SORULAN BİLGİ TALEPLERİ 

(İlçemize gelen Devlet Büyüklerinin Konaklayacağı Yerlerdeki 

Çalışan Personel ile İlgili) 

 

1-Şahsın kendisi ve T.C Kimliği          24 SAAT  



 

BİLGİ TEKNOLOJİLERİ VE HABERLEŞME BÜRO AMİRLİĞİ 

 

SIRA NO 
VATANDAŞA SUNULAN 

HİZMETİN ADI 
BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER 

HİZMETİN 

TAMAMLANMA 

SÜRESİ                (EN 

GEÇ SÜRE) 

1 
KURUMSAL 

E POSTA (E-MAİL) 

YAZILI VE ELEKTRONİK BAŞVURU 

 (İLGİLİ BİRİMLE YAZIŞMA)  

 

BAŞVURU SAHİBİNİ VERİLEN CEVAP  

1 GÜN 

 

15 GÜN  

2 155 İHBARLARI 
BAŞVURUNHUN ALINMASI  

BAŞVURU SAHİBİNE VERİLEN CEVAP  

ACİL MÜDAHALE 

KAPSAMINA GÖRE  

 

 
Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin 

belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.  

İlk Müracaat Yeri  :                  İkinci Müracaat Yeri  :                                  

İsim    :Özben EROĞLU                    İsim    : Murtaza DAYANÇ    

            Rütbe    :Emniyet Amiri                              Rütbe    : Urla Kaymakam V.             

Adres    :Yeni Mah. General Fahrettin Sok.    Adres    : Yaka Mah. Zafer Cad.                                                     

 No:02 Urla                   No:90 Urla   

Tel    :0232 754 14 65/18 24     Tel    : 0232 754 10 07   

Faks    :0232 754 63 06      Faks    : 0232 754 45 00 

E-Posta   :urlaemniyet@egm.gov.tr       E-Posta   : urla@icisleri.gov.tr 
 

 

 



SOSYAL HİZMETLER BÜRO AMİRLİĞİ 

 

SIRA NO 
VATANDAŞA SUNULAN 

HİZMETİN ADI 
BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER 

HİZMETİN TAMAMLANMA 

SÜRESİ                (EN GEÇ SÜRE) 

1 
SOSYAL TESİSLERE GİRİŞ 

KARTI 

1. Nüfus cüzdanının aslı ve fotokopisi  

2.  2 (iki) adet usulüne uygun olarak çekilmiş fotoğraf 

3. Kart Ücreti Dekontu  

4. Şahsen müracaat 

5. Varsa Önceki Sosyal Tesislere Giriş Kartı  

6. Personelin 12 yaşını doldurmuş çocukları ile Eşi, Anne, 

Baba, Gelin, Damat 

30 GÜN 

 

Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin 

belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.  

İlk Müracaat Yeri  :                  İkinci Müracaat Yeri  :                                  

İsim    :Özben EROĞLU                    İsim    : Murtaza DAYANÇ    

            Rütbe    :Emniyet Amiri                              Rütbe    : Urla Kaymakam V.             

Adres    :Yeni Mah. General Fahrettin Sok.    Adres    : Yaka Mah. Zafer Cad.                                                     

 No:02 Urla                   No:90 Urla   

Tel    :0232 754 14 65/18 24     Tel    : 0232 754 10 07   

Faks    :0232 754 63 06      Faks    : 0232 754 45 00 

E-Posta   :urlaemniyet@egm.gov.tr       E-Posta   : urla@icisleri.gov.tr 
 

 

 

 

 



TRAFİK DENETLEME BÜRO AMİRLİĞİ 

KAMU HİZMET STANDARTLARI TABLOSU 

 

SIR

A 

NO 

VATANDAŞA 

SUNULAN 

HİZMETİN ADI 

 

BAŞVURUDA 

İSTENİLEN BELGELER 

HİZMETİN 

TAMAMLANM

A SÜRESİ 

(EN GEÇ SÜRE) 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

Alkollü içki alarak araç 

kullanmaktan dolayı 

geçici olarak geri alınan 

sürücü belgelerinin 

teslim işlemleri 

1. Kez (06 Ay) geri 

alınanlar 1- Sürücü 

belgesi sahibi 
2- Nüfus cüzdanı 
3- Pol-net kayıtlarında TİPCK borcu olmadığını gösterir ibare bulunması. 

4- Sürücülerin sürücü belgelerini teslim alma aşamasında pol-net kayıtlarına göre, 

sürücü belgelerini geri almalarında herhangi bir sakınca bulunmaması. 

 

2. Kez (02 yıl) geri alınanlar (yukarıdaki 4 maddeye ek olarak) 

1- Sürücü davranışlarını geliştirme eğitimi gördüğüne dair İl Sağlık Müdürlüğünden 

aldığı belge aslı 

 

3.Kez ve daha fazla (05 yıl ve katları) geri alınanlar (yukarıdaki 4 maddeye ek 

olarak) 1- Psikoteknik değerlendirme ve Psikiyatri muayene raporu aslı 

 

 

 

 

 

 

15 Dakika 

 

 

 

 

2 

 

 

100 ceza puanından 

dolayı geçici olarak 

geri alınan sürücü 

belgelerinin teslim 

işlemleri 

1. Kez (02 ay) geri 

alınanlar 1- Sürücü 

belgesi sahibi 
2- Nüfus cüzdanı 

3- Sürücülerin sürücü belgelerini teslim alma aşamasında pol-net kayıtlarına göre, 

sürücü belgelerini geri almalarında herhangi bir sakınca bulunmaması. 

4- Trafik ve Çevre Bilgisi Eğitimi gördüğüne dair Sürücü Kurslarından aldığı belge 

aslı 

 

2. Kez (04 ay) geri alınanlar (yukarıdaki ilk 3 maddeye ek 

olarak) 1- Psikoteknik değerlendirme ve Psikiyatri 

muayene raporu aslı 

 

 

 

 

15 Dakika 

 

 

 

3 

 

Hız ihlalinden (radar) 

dolayı geçici olarak geri 

alınan sürücü 

belgelerinin teslim 

işlemleri 

 

1- Sürücü belgesi 

sahibi 2- Nüfus 

cüzdanı 
3- Psikoteknik değerlendirme ve Psikiyatri muayene raporu aslı 

4- Sürücülerin sürücü belgelerini teslim alma aşamasında pol-net kayıtlarına göre, 

sürücü belgelerini geri almalarında herhangi bir sakınca bulunmaması 

 

 

 

15 Dakika 



 

4 

Trafik kazası tespit 

tutanağının verilmesi 

(Ölümlü, yaralamalı ve 

maddi hasarlı) 

1- Araç sahibi veya kazaya karışan sürücü/şoför veya vekaletname sahibi 

2- Nüfus cüzdanı 

3-Yaralanmalı ve Ölümlü kazalarda kaza tarafı ilgili adli birime yönlendirilecektir. 

(Kazadan sonraki ilk iş 

günü) 

15 Dakika 

 

 
5 

Şahsen, Posta veya e- 

posta yoluyla gönderilen 

şikayet veya müracaat 

dilekçelerinin 

cevaplandırılması 

 
1- Dilekçe veya e-posta 

2- Adres veya e-posta adresi 

3-Cimer sistemi üzerinden 

30 Gün 

(Bilgi Edinme Kanunu 

kapsamında olanlar) 

15 İş günü 

 

6 

Pol-Net’ten kendisine ait 

Araç bilgileri veya 

kendisine ait Sürücü Ceza 

bilgilerinin istenmesi. 

1- Dilekçe 

2- Araç şirket aracı ise imza sirküsü, resmi araç ise kurumdan resmi yazı. 

3- Nüfus cüzdanı 

 
15 Dakika 

 

 

 

 

 

 

7 

 

 

 

 

 
Trafikten men edilen 

araçların teslim işlemleri 

 

1- Trafikten men sebebi ile ilgili eksiklik giderilecek. (haciz ve yakalama kaydı bulunan 

araçların, yakalama kayıtlarının girildiği kurumca pol-net ortamından kaldırılması 

gerekmektedir.) 

2- Araç sahibinin kendisi veya araç sahibince verilecek muvafakatname veya noterden 

alınmış vekâlet yazısı, araç şirket aracı ise imza sirküsü. 

3- Nüfus cüzdanı 

4- Aracı teslim alacak sürücü/şoför’ün aracı kullanmaya yeterli sürücü belgesinin bulunması 

ve Pol-Net sorgulamasında sakıncasının bulunmaması 
5- Araca ait trafik ve tescil belgeleri 

(Trafik Çekme vb. sebep ile men edilen araçlar için ilgilisinden Trafikte Kullanılmayacağına 

dair Taahhütname alındıktan sonra araç sahibine teslim edilecektir.) 

 

 

 

 

 
 

20 Dakika 

8 Trafikten men edilen 

araçların ruhsat sahipleri 

haricindeki sürücülere 

teslimi 

A- Müracaatı alan trafik birimlerince yapılacak işlemler. 

1- Pol-net araç projesinden sorgulama yapılarak, aracın bizzat başvuran veya noterden yetki 

verilen gerçek/tüzel kişiye ait olup olmadığı kontrol edilecek, 

2- Müracaat sahibinin nüfus cüzdanı veya sürücü belge fotokopisi, ayrıca tüzel kişilik adına 

kayıtlı araç ise imza sirküsü, resmi kurum/kuruluş aracı ise resmi yazı ve sivil toplum örgütü 

(dernek, vakıf vb.) ise yönetim kurulu kararı alınacak, 

3- Trafik kuruluşumuzda müracaatı alan personelimiz tarafından “MUVAFAKATNAME” 

düzenlenecek, 

4- Düzenlenen Muvafakatname, bizzat müracaat eden kişi tarafından imzalanacak ve 

müracaatı alan personelimiz tarafından onaylanacak, 

5- Muvafakatname, bizzat müracaatı alan birimce öncelikle elektronik ortamda EBDYS veya 

faks ile trafikten men işlemini yapan trafik kuruluşumuza gönderilecektir. 

 
 
 
 
 

25 Dakika 



  B-Muvafakatnameyi alan trafik birimlerince yapılacak işlemler. 

1- Muvafakatname faks ile gönderilmiş ise alan birim tarafından evrak üzerinde bulunan faks 

numarasının gönderen trafik kuruluşuna ait olup olmadığı teyit edilecek 

2- Muvakatnameyi alan trafik kuruluşumuzca, trafikten men edilen aracın teslim edileceği 

kişiye ait nüfus cüzdanı veya sürücü belgesi fotokopisi, 

3- Muvafakat verilen kişinin pol-netten sürücü belgesi sorgulaması yapılarak sürücü 

belgesinin o aracı kullanmaya yetki verip vermediği ile geçerliliği kontrol edilecek ve 
herhangi bir olumsuzluk görülmemesi halinde araç teslim edilecek. 

 

 

Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen 

sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.  

İlk Müracaat Yeri  :                  İkinci Müracaat Yeri  :                                  

İsim    :Özben EROĞLU                    İsim    : Murtaza DAYANÇ    

            Rütbe    :Emniyet Amiri                              Rütbe    : Urla Kaymakam V.             

Adres    :Yeni Mah. General Fahrettin Sok.    Adres    : Yaka Mah. Zafer Cad.                                                     

 No:02 Urla                   No:90 Urla   

Tel    :0232 754 14 65/18 24     Tel    : 0232 754 10 07   

Faks    :0232 754 63 06      Faks    : 0232 754 45 00 

E-Posta   :urlaemniyet@egm.gov.tr       E-Posta   : urla@icisleri.gov.tr 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

BELGE YÖNETİM BÜRO AMİRLİĞİ 

 

SIRA 

NO 
VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER 

HİZMETİN 

TAMAMLANMA 

SÜRESİ 

(EN GEÇ SÜRE) 

1 Dilekçe ve Bilgi Edinme Dilekçe  5 Dakika 

Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen 

sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.  

İlk Müracaat Yeri  :                  İkinci Müracaat Yeri  :                                  

İsim    :Özben EROĞLU                    İsim    : Murtaza DAYANÇ    

            Rütbe    :Emniyet Amiri                              Rütbe    : Urla Kaymakam V.             

Adres    :Yeni Mah. General Fahrettin Sok.    Adres    : Yaka Mah. Zafer Cad.                                                     

 No:02 Urla                   No:90 Urla   

Tel    :0232 754 14 65/18 24     Tel    : 0232 754 10 07   

Faks    :0232 754 63 06      Faks    : 0232 754 45 00 

E-Posta   :urlaemniyet@egm.gov.tr       E-Posta   : urla@icisleri.gov.tr 
 

 

 

 

 

 

 
 



İDARİ İŞLER BÜRO AMİRLİĞİ 

 
 

 

 

 

 

 

 
Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen 

sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.  

İlk Müracaat Yeri  :                  İkinci Müracaat Yeri  :                                  

İsim    :Özben EROĞLU                    İsim    : Murtaza DAYANÇ    

            Rütbe    :Emniyet Amiri                              Rütbe    : Urla Kaymakam V.             

Adres    :Yeni Mah. General Fahrettin Sok.    Adres    : Yaka Mah. Zafer Cad.                                                     

 No:02 Urla                   No:90 Urla   

Tel    :0232 754 14 65/18 24     Tel    : 0232 754 10 07   

Faks    :0232 754 63 06      Faks    : 0232 754 45 00 

E-Posta   :urlaemniyet@egm.gov.tr       E-Posta   : urla@icisleri.gov.tr 
 

 

 

 

 

 

 

 

S.N 
VATANDAŞLA SUNULAN HİZMETİN 

ADI 

BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER HİZMETİN TAMAMLANMA 

SÜRESİ(EN GEÇ) 

1 Bilgi Edinme 
Yazılı Elektronik Başvuru( İlgili Birimle Yazışma) 

Başvuru Sahibine Verilen Cevap 

1 Gün 

15 İş Günü 

2 CİMER 
Yazılı Elektronik Başvuru( İlgili Birimle Yazışma) 

Başvuru Sahibine Verilen Cevap 

1 Gün 

15 İş Günü 

3 
Yazılı Elektronik Başvuru( İlgili Birim Yaz.) 

Başvuru Sahibine Verilen Cevap 

Yazılı Elektronik Başvuru( İlgili Birimle Yazışma) 

Başvuru Sahibine Verilen Cevap 

1 Gün 

30-60 Gün 



ÇOCUK BÜRO AMİRLİĞİ 

 

SIRA 

NO 

VATANDAŞA SUNULAN 

HİZMETİN ADI 
BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER 

HİZMETİN TAMAMLANMA 

SÜRESİ(EN GEÇ SÜRE) 

1 

 

BİLGİ EDİNME 

1-Şahsın Türkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarası 

2-Adı Soyadı 

3-E-mail adresi 

4-İkametgah adresi 

15 GÜN 

2 DİLEKÇE HAKKI 1-Adı Soyadı 

2-E-mail adresi 
30 GÜN 

3 E-MAİL İHBARLARI 1-E-mail adresi 10 GÜN 

4 

 

KAYIP MÜRACAATI, 

CUMHURİYET SAVCILIĞI 

HAVALELİ KAYIP 

MÜRACAATLARI 

1-Müracaatlar, kesinlikle kayıp çocuğun ikametgâhının bulunduğu 

bölgedeki Polis Merkezi Amirliğine veya Jandarma birimlerine yapılacaktır. 

2-Kayıp Çocuk müracaatında bulunabilecek olanlar; 

Kayıp çocuğun velisi, vasisi, alt soy ve üst soy yakınları ile bağlı bulunduğu 

kurumlardır. 

3- Kayıp Çocuğun kimlik bilgileri, 

4- Kayıp Çocuğa ait (2) adet fotoğraf, 

5- Eşkâl bilgileri, 

 

TAHKİKAT 

TAMAMLANINCAYA 

KADAR 

5 

ADLİ MÜRACAT, 

C.BAŞSAVCILIĞI  

ŞİKAYET DİLEKÇELERİ 

1-Şahsın Türkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarası, 

2-Adı Soyadı  

3-İkametgâh Adresi, 

4-İş Adresi, 

5-Telefon Numarası, 

 

 

TAHKİKAT 

TAMAMLANINCAYA 

KADAR 

Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen 

sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.  

İlk Müracaat Yeri  :                  İkinci Müracaat Yeri  :                                  

İsim    :Özben EROĞLU                    İsim    : Murtaza DAYANÇ    

            Rütbe    :Emniyet Amiri                              Rütbe    : Urla Kaymakam V.             

Adres    :Yeni Mah. General Fahrettin Sok.    Adres    : Yaka Mah. Zafer Cad.                                                     

 No:02 Urla                   No:90 Urla   

Tel    :0232 754 14 65/18 24     Tel    : 0232 754 10 07   

Faks    :0232 754 63 06      Faks    : 0232 754 45 00 

E-Posta   :urlaemniyet@egm.gov.tr       E-Posta   : urla@icisleri.gov.tr 



 

 

İSKELE POLİS MERKEZİ ADLİ BÜRO AMİRLİĞİ 
 

SIRA 

NO 

VATANDAŞA SUNULAN 

HİZMETİN ADI 
BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER 

HİZMETİN 

TAMAMLANMA 

SÜRESİ                (EN 

GEÇ SÜRE) 

1 

C. SAVCILIĞI VE 

MAHKEMELERDEN GELEN 

ADRES VE KİMLİK TESPİTLERİ 

KİMLİK BELGESİ 7 Gün 

2 

C. SAV.VE MAHKEMELERDEN 

GELEN SOSYAL EKONOMİK 

DURUM ARAŞTIRMASI 

KİMLİK BELGESİ 7 Gün 

3 
MAHKEMELERDEN GELEN 

ZORLA GETİRME KARARLARI 
KİMLİK BELGESİ Aynı Gün 

 

Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen 

sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.  

İlk Müracaat Yeri  :                  İkinci Müracaat Yeri  :                                  

İsim    :Özben EROĞLU                    İsim    : Murtaza DAYANÇ    

            Rütbe    :Emniyet Amiri                              Rütbe    : Urla Kaymakam V.             

Adres    :Yeni Mah. General Fahrettin Sok.    Adres    : Yaka Mah. Zafer Cad.                                                     

 No:02 Urla                   No:90 Urla   

Tel    :0232 754 14 65/18 24     Tel    : 0232 754 10 07   

Faks    :0232 754 63 06      Faks    : 0232 754 45 00 

E-Posta   :urlaemniyet@egm.gov.tr       E-Posta   : urla@icisleri.gov.tr 
 

 

 

 



İSKELE POLİS MERKEZİ İDARİ BÜRO AMİRLİĞİ 

 

SIRA 

NO 

VATANDAŞA SUNULAN 

HİZMETİN ADI 
BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER 

HİZMETİN 

TAMAMLANMA 

SÜRESİ                (EN 

GEÇ SÜRE) 

1 
NÜFUS MÜD. GELEN ŞÜPHELİ 

ADRES İLE İLGİLİ YAZIŞMALAR 
 1-10 GÜN 

2 
SİLAH RUHSAT ALMA VE 

YENİLEME TAHKİKATLARI 

İLGİLİ BİRİMDEN EVRAK GELMESİ SONUCU YAPILAN 

ARAŞTIRMA 
5 GÜN 

3 EVLİLİK-ÖLÜM TAHKİKATLARI 
KİMLİK BELGESİ 

 

3-10 GÜN 

 

4 

1774 SAYILI KİMLİK BİLDİRME 

KANUNU İŞLEMLERİ 

 

İŞLETİCİLERE AİT KİMLİK BİLDİRME BELGESİ (Form-1) 

 ÇALIŞANLARA AİT KİMLİK BİLDİRME BELGESİ (Form-2) 

 

7 GÜN 

 

5 

UMUMA AÇIK YER 

TAHKİKATLARI 

 

MÜRACAAT TARİHİNDEN SONRA EVRAK İNTİKAL ETMESİ 

HALİNDE GENEL  

GÜVENLİK ASAYİŞ VE YER BAKIMINDAN YAPILAN ARAŞTIRMA 

 

7 GÜN 

 

6 

İDARİ YAPTIRIM KARAR 

İŞLEMLERİ 

 

 
7-15 GÜN 

 

7 

BAKAYA/YOKLAMA KAÇAĞI 

OLARAK ARANAN ŞAHISLAR  

İLE İLGİLİ İŞLEMLER 

 

KİMLİK BELGESİ 

 

1-7 GÜN 

 

Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen 

sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.  

İlk Müracaat Yeri  :                  İkinci Müracaat Yeri  :                                  

İsim    :Özben EROĞLU                    İsim    : Murtaza DAYANÇ    

            Rütbe    :Emniyet Amiri                              Rütbe    : Urla Kaymakam V.             

Adres    :Yeni Mah. General Fahrettin Sok.    Adres    : Yaka Mah. Zafer Cad.                                                     

 No:02 Urla                   No:90 Urla   

Tel    :0232 754 14 65/18 24     Tel    : 0232 754 10 07   

Faks    :0232 754 63 06      Faks    : 0232 754 45 00 

 

E-Posta   :urlaemniyet@egm.gov.tr       E-Posta   : urla@icisleri.gov.tr 



 

 

 

 

İSKELE POLİS MERKEZİ SUÇ ARAŞTIRMA VE SORUŞTURMA BÜRO AMİRLİĞİ 

 

 

 

Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen 

sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.  

İlk Müracaat Yeri  :                  İkinci Müracaat Yeri  :                                  

İsim    :Özben EROĞLU                    İsim    : Murtaza DAYANÇ    

            Rütbe    :Emniyet Amiri                              Rütbe    : Urla Kaymakam V.             

Adres    :Yeni Mah. General Fahrettin Sok.    Adres    : Yaka Mah. Zafer Cad.                                                     

 No:02 Urla                   No:90 Urla   

Tel    :0232 754 14 65/18 24     Tel    : 0232 754 10 07   

Faks    :0232 754 63 06      Faks    : 0232 754 45 00 

E-Posta   :urlaemniyet@egm.gov.tr       E-Posta   : urla@icisleri.gov.tr 
 

 

 

 

 

SIRA NO VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER 
HİZMETİN TAMAMLANMA 
SÜRESİ                (EN GEÇ 
SÜRE) 

1 
HAKKINDA ŞİKAYET DİLEKÇESİ BULUNAN 
ŞAHISLAR 
 

KİMLİK BELGESİ 30 DK. 

2 
HAKKINDA ADLİ TAHKİKAT YÜRÜTÜLEN 
ŞAHISLAR 
 

KİMLİK BELGESİ 120 DK. 

3 
C. SAVCILIĞI TALİMAT VE SORUŞTURMA 
EVRAKLARI 

KİMLİK BELGESİ 3-10 GÜN 

4 
DENETİMLİ SERBESTLİK TAKİBİ (EVİNDE 
VEYA POLİS MERKEZİNE GELEREK) 

  5-20 DK. 



 İSKELE POLİS MERKEZİ GRUP AMİRLİĞİ KAMU HİZMET STANDARTLARI 

 Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede 
tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.  
İlk Müracaat Yeri  :                  İkinci Müracaat Yeri  :                                  
İsim    :Özben EROĞLU                    İsim    : Murtaza DAYANÇ    
Rütbe    :Emniyet Amiri                               Rütbe    : Urla Kaymakam V.             
Adres    :Yeni Mah. General Fahrettin Sok.    Adres    : Yaka Mah. Zafer Cad.                                                     
 No:02 Urla                      No:90 Urla   
Tel    :0232 754 14 65/18 24      Tel    : 0232 754 10 07   
Faks    :0232 754 63 06      Faks    : 0232 754 45 00 
E-Posta   :urlaemniyet@egm.gov.tr        E-Posta   : urla@icisleri.gov.tr 

SIRA 

NO 

VATANDAŞA SUNULAN 

HİZMETİN ADI 
BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER 

HİZMETİN 

TAMAMLANMA SÜRESİ                

(EN GEÇ SÜRE) 

1 
İHBAR ÜZERİNE OLAY YERİNE 

İNTİKAL (YAKIN MESAFE) 
_ 2-5 DAKİKA 

2 
İHBAR ÜZERİNE OLAY YERİNE 

İNTİKAL (UZAK MESAFE) 
_ 10-15 DAKİKA 

3 
GENEL OLARAK BEYAN ALMA 

İŞLEMİ 
1.Müracaata Gelen Vatandaşların Kimlik Veya Kimlik Yerine Geçen Belge 15-30 DAKİKA 

4 
ADLİ OLAY İLK MÜRACAAT 

(ŞİKAYET) İŞLEMLERİ 

1.Müracaata gelen vatandaşların kimlik veya kimlik yerine geçen belge, 

olayın konusuna göre tahikikat dosyasına eklenecek belgelerin örnekleri 

(ruhsat, fotoğraf, ekran alıntısı, fatura vb. Belgeler) 

30-60 DAKİKA 

5 KAYIP ŞAHIS MÜRACAATLARI 

1.Müracaata gelen vatandaşların kimlik veya kimlik yerine geçen belge veya 

şifaii kimlik beyanları, kayıp olarak bildirilen şahıs veya şahısların eşkal 

bilgileri, tahkikat dosyalarına eklenecek belge örnekleri (fotoğraf, ekran 

alıntısı vb. Belgeler), eşgal bilgileri. 

15-30 DAKİKA 

6 
YARALAMALI TRAFİK KAZASI 

İŞLEMLERİ 

1.Müracaata gelen vatandaşların kimlik veya kimlik yerine geçen belge, 

ehliyet, araç tescil ruhsatı, sigorta ve ilgili diğer belgeler,  
30-60 DAKİKA 

7 KAYIP BELGE MÜRACAATLARI 
1.Müracaata Gelen Vatandaşların Kimlik Veya Kimlik Yerine Geçen Belge, 

Varsa Kaybolan Belgeye İlişkin Örnek Seri Numarası 
20 DAKİKA 

8 KAYIP EŞYA MÜRACAATLARI 

1.Müracaata Gelen Vatandaşların Kimlik Veya Kimlik Yerine Geçen Belge, 

Varsa Kaybolan Belgeye 

 İlişkin Belgeler (Fatura Vb.) 

20 DAKİKA 

9 
GÖZALTI NEZARETHANE 

İŞLEMLERİ 
_ 20 DAKİKA 

10 DANIŞMA-HUKUKİ YARDIM 1.Nüfus Cüzdanı Veya Kimlik Yerine Geçen Belge 5-10 DAKİKA 

11 SIĞINMA EVİ TALEP İŞLEMLERİ 1.Nüfus Cüzdanı Veya Kimlik Yerine Geçen Belge 10-20 DAKİKA 



 

 

 

URLA POLİS MERKEZİ ADLİ BÜRO AMİRLİĞİ 
 

SIRA 

NO 

VATANDAŞA SUNULAN 

HİZMETİN ADI 
BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER 

HİZMETİN 

TAMAMLANMA 

SÜRESİ                (EN 

GEÇ SÜRE) 

1 

C. SAVCILIĞI VE 

MAHKEMELERDEN GELEN 

ADRES VE KİMLİK TESPİTLERİ 

KİMLİK BELGESİ 7 Gün 

2 

C. SAV.VE MAHKEMELERDEN 

GELEN SOSYAL EKONOMİK 

DURUM ARAŞTIRMASI 

KİMLİK BELGESİ 7 Gün 

3 
MAHKEMELERDEN GELEN 

ZORLA GETİRME KARARLARI 
KİMLİK BELGESİ Aynı Gün 

 

Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen 

sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.  

İlk Müracaat Yeri  :                  İkinci Müracaat Yeri  :                                  

İsim    :Özben EROĞLU                    İsim    : Murtaza DAYANÇ    

            Rütbe    :Emniyet Amiri                              Rütbe    : Urla Kaymakam V.             

Adres    :Yeni Mah. General Fahrettin Sok.    Adres    : Yaka Mah. Zafer Cad.                                                     

 No:02 Urla                   No:90 Urla   

Tel    :0232 754 14 65/18 24     Tel    : 0232 754 10 07   

Faks    :0232 754 63 06      Faks    : 0232 754 45 00 

E-Posta   :urlaemniyet@egm.gov.tr       E-Posta   : urla@icisleri.gov.tr 
 

 

 



URLA POLİS MERKEZİ İDARİ BÜRO AMİRLİĞİ 

 

SIRA 

NO 

VATANDAŞA SUNULAN 

HİZMETİN ADI 
BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER 

HİZMETİN 

TAMAMLANMA 

SÜRESİ                (EN 

GEÇ SÜRE) 

1 
NÜFUS MÜD. GELEN ŞÜPHELİ 

ADRES İLE İLGİLİ YAZIŞMALAR 
 1-10 GÜN 

2 
SİLAH RUHSAT ALMA VE 

YENİLEME TAHKİKATLARI 

İLGİLİ BİRİMDEN EVRAK GELMESİ SONUCU YAPILAN 

ARAŞTIRMA 
5 GÜN 

3 EVLİLİK-ÖLÜM TAHKİKATLARI 
KİMLİK BELGESİ 

 

3-10 GÜN 

 

4 

1774 SAYILI KİMLİK BİLDİRME 

KANUNU İŞLEMLERİ 

 

İŞLETİCİLERE AİT KİMLİK BİLDİRME BELGESİ (Form-1) 

 ÇALIŞANLARA AİT KİMLİK BİLDİRME BELGESİ (Form-2) 

 

7 GÜN 

 

5 

UMUMA AÇIK YER 

TAHKİKATLARI 

 

MÜRACAAT TARİHİNDEN SONRA EVRAK İNTİKAL ETMESİ 

HALİNDE GENEL  

GÜVENLİK ASAYİŞ VE YER BAKIMINDAN YAPILAN ARAŞTIRMA 

 

7 GÜN 

 

6 

İDARİ YAPTIRIM KARAR 

İŞLEMLERİ 

 

 
7-15 GÜN 

 

7 

BAKAYA/YOKLAMA KAÇAĞI 

OLARAK ARANAN ŞAHISLAR  

İLE İLGİLİ İŞLEMLER 

 

KİMLİK BELGESİ 

 

1-7 GÜN 

 

 

Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen 

sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.  

İlk Müracaat Yeri  :                  İkinci Müracaat Yeri  :                                  

İsim    :Özben EROĞLU                    İsim    : Murtaza DAYANÇ    

            Rütbe    :Emniyet Amiri                              Rütbe    : Urla Kaymakam V.             

Adres    :Yeni Mah. General Fahrettin Sok.    Adres    : Yaka Mah. Zafer Cad.                                                     

 No:02 Urla                   No:90 Urla   

Tel    :0232 754 14 65/18 24     Tel    : 0232 754 10 07   

Faks    :0232 754 63 06      Faks    : 0232 754 45 00 

E-Posta   :urlaemniyet@egm.gov.tr       E-Posta   : urla@icisleri.gov.tr 



URLA POLİS MERKEZİ SUÇ ARAŞTIRMA VE SORUŞTURMA BÜRO AMİRLİĞİ 
 

 

 

 

 

Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen 

sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.  

İlk Müracaat Yeri  :                  İkinci Müracaat Yeri  :                                  

İsim    :Özben EROĞLU                    İsim    : Murtaza DAYANÇ    

            Rütbe    :Emniyet Amiri                              Rütbe    : Urla Kaymakam V.             

Adres    :Yeni Mah. General Fahrettin Sok.    Adres    : Yaka Mah. Zafer Cad.                                                     

 No:02 Urla                   No:90 Urla   

Tel    :0232 754 14 65/18 24     Tel    : 0232 754 10 07   

Faks    :0232 754 63 06      Faks    : 0232 754 45 00 

E-Posta   :urlaemniyet@egm.gov.tr       E-Posta   : urla@icisleri.gov.tr 
 

 

 

 

 

 

 

 

SIRA NO VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER 
HİZMETİN TAMAMLANMA 
SÜRESİ                (EN GEÇ 
SÜRE) 

1 
HAKKINDA ŞİKAYET DİLEKÇESİ BULUNAN 
ŞAHISLAR 
 

KİMLİK BELGESİ 30 DK. 

2 
HAKKINDA ADLİ TAHKİKAT YÜRÜTÜLEN 
ŞAHISLAR 
 

KİMLİK BELGESİ 120 DK. 

3 
C. SAVCILIĞI TALİMAT VE SORUŞTURMA 
EVRAKLARI 

KİMLİK BELGESİ 3-10 GÜN 

4 
DENETİMLİ SERBESTLİK TAKİBİ (EVİNDE 
VEYA POLİS MERKEZİNE GELEREK) 

  5-20 DK. 



 URLA POLİS MERKEZİ GRUP AMİRLİĞİ  

 Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede 
tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.  
İlk Müracaat Yeri  :                  İkinci Müracaat Yeri  :                                  
İsim    :Özben EROĞLU                    İsim    : Murtaza DAYANÇ    
Rütbe    :Emniyet Amiri                               Rütbe    : Urla Kaymakam V.             
Adres    :Yeni Mah. General Fahrettin Sok.    Adres    : Yaka Mah. Zafer Cad.                                                     
 No:02 Urla                            No:90 Urla   
Tel    :0232 754 14 65/18 24      Tel    : 0232 754 10 07   
Faks    :0232 754 63 06      Faks    : 0232 754 45 00 
E-Posta   :urlaemniyet@egm.gov.tr        E-Posta   : urla@icisleri.gov.tr 

SIRA 

NO 

VATANDAŞA SUNULAN 

HİZMETİN ADI 
BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER 

HİZMETİN 

TAMAMLANMA SÜRESİ                

(EN GEÇ SÜRE) 

1 
İHBAR ÜZERİNE OLAY YERİNE 

İNTİKAL (YAKIN MESAFE) 
_ 2-5 DAKİKA 

2 
İHBAR ÜZERİNE OLAY YERİNE 

İNTİKAL (UZAK MESAFE) 
_ 10-15 DAKİKA 

3 
GENEL OLARAK BEYAN ALMA 

İŞLEMİ 
1.Müracaata Gelen Vatandaşların Kimlik Veya Kimlik Yerine Geçen Belge 15-30 DAKİKA 

4 
ADLİ OLAY İLK MÜRACAAT 

(ŞİKAYET) İŞLEMLERİ 

1.Müracaata gelen vatandaşların kimlik veya kimlik yerine geçen belge, olayın 

konusuna göre tahikikat dosyasına eklenecek belgelerin örnekleri (ruhsat, 

fotoğraf, ekran alıntısı, fatura vb. Belgeler) 

30-60 DAKİKA 

5 KAYIP ŞAHIS MÜRACAATLARI 

1.Müracaata gelen vatandaşların kimlik veya kimlik yerine geçen belge veya 

şifaii kimlik beyanları, kayıp olarak bildirilen şahıs veya şahısların eşkal 

bilgileri, tahkikat dosyalarına eklenecek belge örnekleri (fotoğraf, ekran alıntısı 

vb. Belgeler), eşgal bilgileri. 

15-30 DAKİKA 

6 
YARALAMALI TRAFİK KAZASI 

İŞLEMLERİ 

1.Müracaata gelen vatandaşların kimlik veya kimlik yerine geçen belge, 

ehliyet, araç tescil ruhsatı, sigorta ve ilgili diğer belgeler,  
30-60 DAKİKA 

7 KAYIP BELGE MÜRACAATLARI 
1.Müracaata Gelen Vatandaşların Kimlik Veya Kimlik Yerine Geçen Belge, 

Varsa Kaybolan Belgeye İlişkin Örnek Seri Numarası 
20 DAKİKA 

8 KAYIP EŞYA MÜRACAATLARI 

1.Müracaata Gelen Vatandaşların Kimlik Veya Kimlik Yerine Geçen Belge, 

Varsa Kaybolan Belgeye 

 İlişkin Belgeler (Fatura Vb.) 

20 DAKİKA 

9 
GÖZALTI NEZARETHANE 

İŞLEMLERİ 
_ 20 DAKİKA 

10 DANIŞMA-HUKUKİ YARDIM 1.Nüfus Cüzdanı Veya Kimlik Yerine Geçen Belge 5-10 DAKİKA 

11 SIĞINMA EVİ TALEP İŞLEMLERİ 1.Nüfus Cüzdanı Veya Kimlik Yerine Geçen Belge 10-20 DAKİKA 


