
T.C. 

İZMİR VALİLİĞİ 

İzmir İl Emniyet Müdürlüğü 

Medya-Halkla İlişkiler ve Protokol Şube Müdürlüğü 

 

KAMU HİZMET STANDARTLARI 

 
  

SIRA 
NO 

 
HİZMETİN 

ADI 

 
BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER 

HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ 
(EN GEÇ) 

 
 
 
 

1 

 
 
 
 

BİLGİ VE 
BELGE TALEBİ 

4982 Sayılı Bilgi Edinme Hakkı Kanunu kapsamında başvuru sahibinin; 
- Adı ve Soyadı, 
- T.C. Kimlik Numarası  
- İmzası 
- Oturma yeri veya İş Adresi 
Başvuru sahibi Tüzel Kişi ise; 
- Tüzel Kişinin Ünvanı ve adresi 
- Yetkili Kişinin imzasını ve yetki belgesini içeren dilekçe 

 
 
 
 

 
15 İŞ GÜNÜ 

 
 
 

2 

 
GÖRÜŞ ÖNERİ, 

İSTEK VE 
ŞİKAYET 

BAŞVURULARI 

3071 Sayılı Dilekçe Hakkının Kullanılmasına Dair Kanun kapsamında 
başvuru sahibinin; 
- Adı ve Soyadı, 
- İmzası 
- İkamet veya İş Adresi 

 
 

30 GÜN 

 
 
 
 

3 

 
 

AÇIK KAPI 
PROJESİ 

Açık Kapı Kuruluş, Çalışma Usul ve Esasları Yönergesi kapsamında 
başvuru sahibinin; 
- Adı ve Soyadı, 
- T.C. Kimlik Numarası 
- İkamet veya İş Adresi 
- İçişleri Bakanlığınca hazırlanan Açık Kapı Modülüne girilmesi gereken kişisel 
veriler. 

 
 
 

7 İŞ GÜNÜ 

“Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya 
yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.” 
 

İlk Müracaat Yeri Medya-Halkla İlişkiler ve Protokol Müdürü İkinci Müracaat Yeri İl Emniyet Müdür Yardımcısı 

İsim Meliha YILMAZ İsim Selim BAYDAR 

Ünvanı 3. Sınıf Emniyet Müdürü Ünvanı 2. Sınıf Emniyet Müdürü 

Adres Alirıza.Avni.Bul.No:75  Karabağlar/İZMİR Adres Doğanlar, Hacılarkırı Cd. No:2 35050 Bornova/İZMİR 

Tel. 0232 261 25 16 Tel. 0232 445 56 27 

Faks 0232 256 73 19 Faks 0232 489 26 37 

e-posta meliha.erdemir@egm.gov.tr e-posta faruk.ozturk4@egm.gov.tr 

 
                                                    


